
1 Stand: 31.01.2019 | Markterkundungsgespräch 



• Über

Webseite

App

Hotline (via Handy)

• Verifizierung durch Überweisung 
bzw. Abbuchung von 1€

• Bezahlung über

Kreditkarte

Lastschrift

Paypal

Registrierung



Wo finde ich ein Rad?



• Stationsbegehung: 
Mind. 2x wöchentlich

• zulässiger Leerlauf: 
max. 8 Stunden

• Bestückung mit 
vorgesehener Anzahl 
an Rädern: 
mind. 2x wöchentlich

Die Station



Distribution der Räder



• Feststellen defekter Räder; Austausch oder Reparatur defekter 
Räder

• Nicht verkehrssichere Fahrräder werden gesperrt und innerhalb 
von 24 Stunden entfernt

• Ordnung der Fahrräder an den Stationen; Herstellen eines 
verkehrssicheren Zustands und eines attraktiven   
Erscheinungsbilds

Stationsbegehungen



Das Fahrrad



• Mindestens einmal pro Woche

Verkehrssicherheit einschl. Funktionstüchtigkeit von 
Beleuchtung und Bremsen

Luftdruck und Profil der Reifen

Bei Bedarf Reinigung verschmutzter Bestandteile

Ggf. Schmieren von Komponenten

Kontrolle der Räder



• halbjährlich

Funktionstüchtigkeit von Gangschaltung, Tretlager

Stabilität und Robustheit, Ausschluss von Rissen, 
Verschraubung gelöster bzw. gelockerter Teile

Funktionstüchtigkeit und Standfestigkeit des Ständers

Beseitigung von Stickern und Graffiti

Kettenspannung

Funktionstüchtigkeit des Schlosses sowie ggf. Bordcomputers 
für Entleihe, Rückgabe und Fahrpause

Inspektion der Räder



• Bis zu zwei Räder können gleichzeitig ausgeliehen werden

• Mindestalter: 16 Jahre

• Null-Promillegrenze

• Vor Fahrtantritt: Überprüfung der Verkehrstüchtigkeit

• Rückgabe nur an Stationen

Ausleihvorgang



Ausleihvorgang per App

Schloss wird geöffnet



Ausleihvorgang per Hotline

Schloss wird geöffnet



• Soll das Rad noch nicht zurückgegeben werden, kann der 
Parkmodus gewählt werden

NutzerIn wählt in der App „PARKEN“

NutzerIn schließt das Schloss indem der Schließbolzen nach 
unten gedrückt wird

Zum erneuten Öffnen des Schließbolzens drückt der/die 
NutzerIn „Schloss öffnen“ in der App und daraufhin wird das 
Schloss wieder automatisch geöffnet

• Zeit läuft normal weiter

Fahrpause



Rückgabe



• In der Pilotphase

1.-30. Minute: kostenfrei

Ab der 31. Minute: jede halbe Stunde 1€

Tageshöchstpreis: 9€

• In der Verstetigungsphase

abhängig vom Finanzierungsmodell

Die Kosten



• Rad muss vor Nutzung auf Schäden/Verkehrstüchtigkeit überprüft 
werden

• Probleme/Schäden unverzüglich nextbike melden

Was mache ich bei Schäden?



• Verschuldungsunabhängige Garantiehaftung bei Sachmängeln 
ausgeschlossen

• Nextbike haftet in Fällen des Vorsatzes oder der groben 
Fahrlässigkeit der nextbike GmbH

• vom Kunden verursachte Schäden trägt der Kunde selbst

• Kunde haftet für alle Schäden, die aus einer schuldhaften 
Zuwiderhandlung gegen die in den AGB genannten Mitteilungs-
und Mitwirkungspflichten entstehen

• Unfälle sind unverzüglich der nextbike GmbH zu melden

Rechtlicher Rahmen



Pflichten der Kommune

Befestigte Fläche Herstellung, Unterhaltung, 

Reinigung, Winterdienst

Produktbügel Beschaffung, Errichtung, 

Betrieb, Verlegung, Rückbau

Verkehrssicherungspflicht Von der Kommune verbaute 

Einrichtungen

Stationsschild, -fahne, -stele

oder sonstige Markierung der 

Station 

Beschaffung, Errichtung, 

Betrieb, Verlegung, Rückbau



Pflichten des Auftragnehmers

In der Verstetigungsphase: 

Zusatzausstattung: 

Fahrradsicherungssystem, 

Einrichtung von Elektrik, 

Ladefunktion Pedelecs, 

Ladefunktion Pedelec-

Lastenräder

Beschaffung, Errichtung, 

Betrieb, Reinigung, Verlegung, 

Rückbau

Verkehrssicherungspflicht Vom Auftragnehmer verbaute 

Einrichtungen 

Verkehrssicherer Zustand der 

bereitgestellten Fahrräder

Einholen notwendiger 

Genehmigungen

Beantragung, Bearbeitung, 

Stellen von Folgeanträgen



Stationskosten

1. Jahr Brutto-Preis/Jahr

2 Stationen à 5 Räder 12.947,20€

4 Produktbügel 2.213,40€ 

Summe 15.160,60€

1. Jahr Brutto-Preis/Jahr

3 Stationen à 5 Räder 19.420,80€

6 Produktbügel 3.320,10€

Summe 22.740,90€

ab 2. Jahr Brutto-Preis/Jahr

2 Stationen à 5 Räder 12.947,20€

Summe 12.947,20€

ab 2. Jahr Brutto-Preis/Jahr

3 Stationen à 5 Räder 19.420,80€

Summe 19.420,80€

2 Stationen

3 Stationen



• Die KielRegion stellt einen Antrag für das Regionalbudget II, um 
Gemeinden bei der Realisierung zu unterstützen.

Finanzielle Unterstützung

http://www.kielregion.de/die-kielregion/regionalbudget
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Vielen Dank für die 
Aufmerksamkeit!


